Trgovacko drustvo Klub Kalifornija d.o.0., Horvaéanska cesta 31e, 10 000 Zagreb, OIB:
57644813795

sukladno odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog Parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti
podataka) obavjestava sve korisnike da se odnosu na obradu osobnih podataka donosi

Izjava o privatnosti

Vrijedi od: svibanj 2018.

Ova lzjava o privatnosti odnosi se na Klub Kalifornija d.o.0., zastitni znak drustva Klub
Kalifornija d. 0. 0. ( kao i sva ostala prava intelektualnog vlasniStva ), Horvacanska cesta 31e,
10 000 Zagreb, Hrvatska i sve njegove internetske stranice i druge aplikacije. Ova lzjava o
privatnosti opisuje kako prikupljamo i koristimo informacije koje mogu ukljucivati osobne
podatke koje pruZate na naSim internetskim stranicama 1 koje ukljucuju, ali nisu ogranicene
samo na:www.klub-kalifornija.com i/ili bilo koje druge internetske stranice ili aplikacije
dostupne preko interneta koje se nalaze u poddomeni domene klub-kalifornija.com
koriStenjem mreznog preglednika, prijenosa podataka ili komunikacijgpo8tom s domene ili
na domenu klub-kalifornija.com. Takoder opisuje dostupne izbore u vezi s nas§im koristenjem
Vasih osobnih podataka i na¢inom na koji moZzete pristupiti i azurirati te podatke.

Ova lzjava o privatnosti objavljena je na stranici www.klub-kalifornija.com I primjenjuje se na
bilo koje i sve korisnike usluga Klub Kalifornije d.o0.0. u pogledu privatnosti, posebice u
pogledu Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka).

Registracija i prikupljanje podataka

Klub Kalifornija d.o.o0. prikuplja Vase osobne podatke prilikom Vase registracije na internet
trgovinu. Svaki posjetitelj ima moguénost registracije. Registracija je potrebna kako bi se
posjetiteljima omogucila kupovina artikala. Isto tako sluzi u svrhu pra¢enja kosarica tijekom
pretraZivanja proizvoda. Kao posjetitelj internet trgovine, moZete izabrati da se ne registrirate
i time ne ostavite svoje osobne podatke, medutim u tom sluc¢aju necete biti u moguénosti
koristiti odredene funkcionalnosti internet trgovine.

U slucaju izvrSene registracije na stranicama Klub Kalifornija internet trgovine, molimo Vas
da sve promjene Vasih osobnih podataka pravovremeno unesete u Vas osobni profil na
stranici internet trgovine kako bi se osigurala potpunost, to¢nost 1 azurnost Vasih osobnih
podataka u Vasem daljnjem koristenju internet trgovine. U sluc¢aju da od Klub Kalifornija
d.o.o. zatrazite poniStenje svoje registracije, obvezujemo se da ¢emo sa stranica nase internet
trgovine trajno ukloniti sve Vase osobne podatke koji su uneseni prilikom registracije. Klub
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Kalifornija d.0.0. obvezuje se cuvati u tajnosti sve informacije i podatke o posjetiteljima
stranica internet trgovine.

Pod osobnim podacima smatraju se Vasi identifikacijski podaci: ime i prezime, e-mail adresa,
kuéna adresa i broj telefona, odnosno podaci koji inace nisu javno dostupni, a za koje Klub
Kalifornija d.o.o0. sazna tijekom Vaseg koriStenja nase internet trgovine. Obvezujemo se da
¢emo Vase osobne podatke koristiti samo u identifikacijske svrhe pri koriStenju internet
trgovine, kako bi Vam omogucéili koristenje svih opcija koje ona pruza.

Vrste osobnih podataka koje prikupljamo ukljucuju:

e Vase ime, prezime, e—adresu, telefonski broj i kuénu adresu, adresa za dostavu
kupljene robe, drzava, grad/mjesto

e Broj bankovnog ra¢una moze se prikupiti u svrhu prenosenja novca prilikom plac¢anja
primatelja pouzeéem, narudzbe robe i ostvarivanja povrata novca.

e Podaci koje pruzite u vezi s Vasim marketinSkim preferencijama ili tijekom
sudjelovanja u anketama, natjecanjima ili promocijskim ponudama kao i podatke koje
date u sklopu pretplate na newsletter

Uvijek mozete odabrati koje nam osobne podatke (ako postoje) zelite pruziti. Medutim, ako
odlucite ne pruziti odredene pojedinosti, to moze utjecati na neke od Vasih transakcija s nama
ili Vam usluge mogu biti odbijene.

Podaci koje prikupljamo automatski

Kada koristite nasu internetsku stranicu, takoder prikupljamo informacije automatski, od kojih
neke mogu biti osobni podatci. To ukljucuje podatke kao Sto su postavke jezika, IP adresa,
lokacija, postavke uredaja, operativni sustav uredaja, informacije o prijavi, vrijeme koristenja,
zatrazeni URL, izvjeS¢e o statusu, korisni¢ki agent (informacije o verziji preglednika),
operativni sustav, povijest pregledavanja, korisni¢ki IF vanjskih usluga poput druStvenih
mreZza (ako na to pristajete i to izri¢ito dopustate) i vrsta pregledanih podataka. Stranica
www.klub-kalifornija.com ne prikuplja kolacice.

Svrhe obrade
VaSe podatke koristimo u sljedece svrhe:

A. Informacije o dostavi. Koristimo Vase osobne podatke kako bismo dovrsili i
upravljali Vasim zahtjevima dostave ili zahtjevima druge strane koja sudjeluje u
procesu dostave koji ukljucuje dostavljaca, primatelja posiljke, primatelja uplate i
na$ih kooperanata koji mogu proizi¢i iz koriStenja naSih mreznih ili izvan mreznih
usluga.
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B. Recenzije korisnika. MoZemo koristiti Vase podatke kako bismo Vam e—postom
poslali pozivnicu za pisanje recenzije korisnika nakon $to vam pruzimo uslugu. To
moze pomo¢i ostalim korisnicima da odaberu uslugu koja im najbolje odgovara. Ako
posaljete recenziju korisnika, ona ¢e se mozda objaviti na nasoj internetskoj stranici.

C. Marketinske aktivnosti. VaSe podatke koristimo i u marketinske svrhe, u onoj mjeri u
kojoj zakon to dopusta. Kada koristimo Vase osobne podatke u izravne marketinske
svrhe (npr. komercijalna glasila i marketinske obavijesti o novim proizvodima i
uslugama ili drugim ponudama za koje smatramo da ¢e vas zanimati), uklju¢ujemo
poveznicu za odjavu od primanja istih ako ne Zelite da vam ih nastavimo slati.

D. Ostale komunikacije. Ovisno o podacima koje ste nam dali, mozemo Vas kontaktirati
e—postom, poStom, telefonom ili SMS—om. MozZe postojati nekoliko razloga za to.

a. Po potrebi ¢emo preuzeti 1 odgovarati na VaSe zahtjeve.

b. Kada koristite nase usluge, mozemo Vam poslati upitnik ili poziv za pisanje
recenzije 0 Vasem iskustvu s naSom internetskom stranicom. Vjerujemo da je
ta dodatna usluga korisna i Vama i nama jer na temelju Vasih povratnih
informacija moZemo poboljSati svoju internetsku stranicu i poslovanje naSe
tvrtke.

F. Analiza, poboljsanje i istrazivanje. Koristimo osobne podatke za provodenje istrazivanja
1analizu. MoZemo angazirati tre¢u stranu da ih provede u nase ime. Mozemo podijeliti ili otkriti
rezultate takvog istrazivanja (ukljucujuéi tre¢e strane) u anonimnom, skupnom obliku.
Koristimo Vase osobne podatke u analiticke svrhe, za pobolj$anje nasih usluga, za pobolj$anje
korisni¢kog iskustva i za poboljSanje funkcionalnosti i kvalitete nasih usluga isporuke.

G. Sigurnost, otkrivanje prijevare i spre¢avanje kaznenih djela. Koristimo informacije koje
mogu ukljucivati osobne podatke kako bismo sprijecili prijevaru i druge ilegalne ili
nedopustene aktivnosti. Takoder koristimo ove informacije za istragu i otkrivanje prijevare.
Mozemo koristiti osobne podatke za procjenu rizika i sigurnosne svrhe, ukljucujuci
identifikaciju korisnika. U tu se svrhu osobni podaci mogu dijeliti s tre¢im stranama kao §to su
tijela kaznenog progona, a sve u skladu s vaze¢im zakonodavstvom Republike Hrvatske.

H. Pravne svrhe 1 uskladenost. U odredenim su nam slucajevima informacije koje nam
pruzate, a koje mogu ukljucivati osobne podatke, potrebne za rjeSavanje pravnih sporova ili
prituzbi, za regulatorne istrage i uskladenost, kako bismo provodili sporazum(e) ili u svrhu
pridrZzavanja zakonskih zahtjeva tijela za provodenje zakona ako je to zakonski propisano.

Ako za obradu osobnih podataka koristimo automatske nacine, Sto za posljedicu ima pravne
ucinke ili bitno utjece na Vas, koristit ¢emo razumne mjere kako bismo zastitili Vasa prava i
slobode, ukljucujudi i pravo na ljudsku intervenciju.

Nikada nec¢emo obradivati osobne podatke u automatskom odlu¢ivanju koje bi Vas stavilo u
podredeni poloZaj naspram drugih privatnih osoba.

Medunarodni prijenosi podataka

Prijenos osobnih podataka opisanih u ovoj Izjavi o privatnosti moZe ukljucivati inozemni
prijenos osobnih podataka u zemlje €iji zakoni o zastiti osobnih podataka nisu opsezni kao
zakoni zemalja unutar Europske unije. Kada to zahtijeva europsko pravo, slat ¢emo osobne
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podatke samo onim primateljima koji nude prikladnu razinu zastite podataka. U tim situacijama
sklapamo ugovore kojima osiguravamo da su Vasi osobni podaci i dalje zasti¢eni u skladu s
europskim standardima.

Sigurnost

Sve nase poslovne i internetske aplikacije i partneri primjenjuju razumne mjere za sprjeCavanje
neovlastenog pristupa i zloupotrebe informacija, ukljucujuci i osobne podatke. Za zastitu i
cuvanje informacija te osobnih podataka koristimo odgovaraju¢e poslovne sustave i postupke.
Takoder koristimo sigurnosne postupke te tehnicka 1 fizi€Cka ograni¢enja pristupa i koristenja
osobnih podataka na naSim serverima. Pristup osobnim podacima dopusten je iskljucivo
ovlastenom osoblju u poslovne svrhe. Klub Kalifornija d.o.o. ¢e Vase osobne podatke ¢uvati u
tajnosti, te ith nece distribuirati, objavljivati, davati tre¢im stranama na koriStenje niti ih na bilo
koji drugi nacin uciniti dostupnima bilo kojoj tre¢oj osobi bez Vase prethodne suglasnosti.

Zadrzavanje podataka

Zadrzat ¢emo Vase podatke, koji mogu ukljucivati 1 osobne podatke, ako smatramo potrebnim
kako bismo Vam pruzili uslugu, djelovali u skladu s primjenjivim zakonima, rjeSavali sporove
s bilo kojom strankom 1 kako bismo osigurali redovito poslovanje te otkrili 1 sprijecili prijevare
ili druge nelegalne radnje. Svi osobni podaci koje zadrzavamo biti ¢e obradeni u skladu s ovom
Izjavom o privatnosti. Ako imate pitanja o specificnom razdoblju zadrzavanja odredenih vrsta
osobnih podataka 0 Vama koje obradujemo molimo da nas kontaktirajte. Cuvamo sve e—poruke
trajno ili najmanje jedanaest ( 11) godina jer mogu sadrzavati informacije vezane uz pruzanje
usluga koje bi mogle biti vazne za porez i moraju biti predocene poreznim tijelima u Republici
Hrvatskoj. E—posta je sluzbeni oblik komunikacije i svaki zahtjev za ispravkom, brisanjem ili
izmjenom podataka u e—porukama koji bi mogao uzrokovati nepobitne porezne rizike bit ¢e
automatski odbijen.

Vase moguénosti i prava
Zelimo da imate kontrolu nad nacinom na koji koristimo Vase osobne podatke. To mozete
uciniti na sljedeée nacine:

e mozete od nas zatraziti kopiju osobnih podataka koje o Vama ¢uvamo

e mozete nas obavijestiti o promjenama Vasih osobnih podataka ili od nas zatraziti da
ispravimo osobne podatke koje 0 Vama ¢uvamo

U odredenim situacijama moZete od nas zatraZiti da izbriSemo ili blokiramo ili ograni¢imo
obradu osobnih podataka koje 0 Vama ¢uvamo ili uputiti prituzbu na nacin na koji koristimo
VaSe osobne podatke.

U odredenim situacijama od nas takoder mozete zatraziti da osobne podatke koje ste nam dali
posaljemo trecoj strani. U tom slucaju Vas zahtjev mora biti podnesen izri¢ito u pismenom
obliku i vlastoru¢no potpisan.



U sluc¢aju kada upotrebljavamo Vase osobne podatke na temelju Vase privole, imate pravo u
bilo kojem trenutku povuéi tu privolu u skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka
(GDPR uredba). Nadalje, u slu¢aju da obradujemo Vase osobne podatke na temelju zakonitog
ili javnog interesa, imate pravo u bilo kojem trenutku uloziti prituzbu na koristenje Vasih
osobnih podataka u skladu s primjenjivim zakonom.

Pouzdajemo se u Vas da ¢ete se pobrinuti da Vasi osobni podatci budu potpuni, to¢ni i azurirani.
Molimo, odmah nas obavijestite o izmjenama ili nepravilnostima Vasih osobnih podataka tako
Sto ¢ete nas kontaktirati na klubkali@inet.hr te ¢emo obraditi Va§ zahtjev u skladu sa
primjenjivim zakonima.

Pitanja ili prituzbe
Ako imate pitanja ili prituzbe u vezi s naSom obradom Vasih osobnih podataka ili Zelite ostvariti
neka od prava koja imate u skladu s ovom obavijesti, slobodno nas kontaktirajte na

Klubkali@inet.hr a u sluc¢aju pitanja ili prituzbi takoder mozete kontaktirati lokalno tijelo
zaduzeno za zaStitu podatka.

Izmjene Obavijesti

S obzirom na to da se naSe poslovanje neprestano mijenja, povremeno se moze promijeniti i
ova Izjava o privatnosti. Ako zelite pregledati izmjene koje se povremeno unesu u ovu Izjavu
o privatnosti, preporu¢ujemo Vam da otvorite Izjavu o privatnosti i pregledate izmjene. Ako
unesemo znacajne izmjene ili izmjene koje ¢e imati utjecaj na Vas (npr. zapocnemo obradivati
VasSe osobne podatke u svrhe koje nisu prethodno navedene), kontaktirat ¢emo Vas prije
pocetka primjene tog postupka.
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